Katastrophenschutz
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Kommunikation »SearchLine«

» Kommunikation im Krisen-, GroRschadens-
und Katastrophenfall

» Erfahrung und Anforderungen
» Personensuche »SearchLine«
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» Mehr an Sicherheit

RESCUE 2005, Ing. Gerald Pizzera, DI Christian Ekhart, 10. Juni 2005 in Irdning

Referenten

» Ing. Gerald Pizzera
FAT7B, gerald.pizzera@stmk.gv.at

Landeswarnzentrale Steiermark (LWZ)
Leiter Landeswanzentrale

» DI Christian Ekhart
icomedias, christian.ekhart@icomedias.com

Geschéftsfiihrung
Projektleitung: Elektronischer Katplan/Technik
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Kommunikation

Kat- und Krisenkommunikation
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» TodsUnden vermeiden:
> Schweigen
> Zgern
> Untertreiben/Ubertreiben
> Mangelnde Vorbereitung
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Anforderungen fur

Anforderungen fur

» Erfolgreiche Kat- und
Krisenkommunikation-ist...

> problemorientiert

> systematisch geplant
> rechtzeitig

> langfristig

> kontinuierlich

> aktiv

@ Das Land
Steiermark

» Erfolgreiche Kat- und
Krisenkommunikation-ist...

> sachlich richtig

> offen kommunizieren
> glaubwiirdig

> gleich im Inhalt

> verstandlich

> dialogorientiert
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Sicherstellung der Kommunikation - Lande_svyarnz a.le Steiermark
Kommunikations-/Koordinations-Fahrzeug

ndeswarnzentrale Steiermark

LZW Stei : Personensuche »SearchLine«
Einsatz- un dinationszentrum y Infotel, Callcenter, Hotline...
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Beispiel Schigebiet %

Angenommenes Beispiel

» Unfall bei einem Sessellift, Seil aus Rolle
gesprungen, 5 Personen abgestirzt,
Bergung und Zugang schwierig

» Samstag, 11 Uhr,
Gaste am Lift haben Mobiltelefone...

» Schischaukel aus 3 Gebieten,
10.000+ Gaste, international

» Medieninteresse: ORF, RTL etc.
» Viele Angehorige mdglicherweise Betroffener

» Keine Opfernamen... o .
Steiermark

www. i at

Bedarf und Erfahrungen %

» Ziel: Auskunft und Personensuche

> Ereignisse mit hohem Medien-/Offentlichkeitsinteresse:
Busunfall, Schigebiet, Eisenbahn ... Tsunami, Terror

> Viele moglicherweise Betroffene, viele Anrufer
> Lange Zeit keine bestatigte Betroffenenliste

» Erfahrung: GAST-EPIC Minchen
> Flughafen Munchen, vornehmlich Flugnotfalle
> EDV-System Personenauskunft/Suche
> Probeeinsatz in der Steiermark

» Erfahrung: Tsunami Dez. 2004
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Entstehung und Vorgaben %

» Vorgabe: Einfache Nutzung

> Administration rein durch LWZ,
schnelle Inbetriebnahme

> Bedienung von uberall:
Callcenter EIKO, LWZ/FA7B, Polizei, mobil

> Abgestufte Benutzerrechte und Detailanzeige
> Betroffenenlisten: nach Bezirk und Status
» Team: FA7B/LWZ und icomedias

> Bene, Brandner, Ekhart, Hawranek, Kalcher,
Keller, Pizzera, Posch, Schrofelbauer, Schwab,

Weinand
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Katastrophenschutz Online
Einbindung in Extranet Operativsysteme

KIT Einsatzliste
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Rechte-Server Katplan-GIS

Rufbereitschaft-Koffer

Kat-Dokumente Katplan Objekt-DB Katplan Kontakt-DB

Ausfallsicherer Kat-Serverraum

Dez 2004: Notwendige, professionelle Voraussetzung

Mobile Kommunikations- und EDV-Einheit
25 Stiick im Einsatz im Bundesland Steiermark

% Das Land
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Zugang

Benutzername und Kennwort, SSL-Verschliisselung
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Ansicht fur Call-Agent
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Anrufaufnahme
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Aufnahme durch Call-Agent
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Statusmformatlonen
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Suchfunktion phonetisch

Benutzer suchen: Benutzer suchen:

[ Phanetische Suche Phonetische Suche

Anzeige - kompakt v Anzeige - kompakt -
Gesuchte Personen Gesuchte Personen

klingt wie...“

? Wassmaier-Huber, Stephanie
#10.4185 (30,05, 2005, 22:35, ekall)
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Abgestufte Rechte

» Call Agent: Bundesheer
> Anrufe erfassen, Internet-Anfragen freigeben
> Suchmeldungen an Master zur Freigabe weiterleiten

» Back Office: Polizei
> Freigegebene Suchmeldungen bearbeiten
> Tatigen von Ruckrufen
> Anderung des Personenstatus

» Master: FA7B

> Alles von Call Agent und Back Office
> Freigabe und Weitergabe von Daten

» Administrator: LWZ
> Anlegen und Bearbeiten von Ereignissen
> Anlegen und Bearbeiten von Benutzern
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Rechte: Keine ,,Wissens-Qual“

Katastrophenschutz
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