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Katastrophenschutz
Steiermark
Kommunikation »SearchLine«

» Kommunikation im Krisen-, Großschadens-
und Katastrophenfall

» Erfahrung und Anforderungen 

» Personensuche »SearchLine«

» Mehr an Sicherheit

RESCUE 2005, Ing. Gerald Pizzera, DI Christian Ekhart, 10. Juni 2005 in Irdning

icomedias
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Referenten

» Ing. Gerald Pizzera
FA7B, gerald.pizzera@stmk.gv.at

Landeswarnzentrale Steiermark (LWZ) 
Leiter Landeswanzentrale

» DI Christian Ekhart
icomedias, christian.ekhart@icomedias.com

Geschäftsführung
Projektleitung: Elektronischer Katplan/Technik
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alltäglicher Einsatz

Großschaden Katastrophe KRISE

LWZ
BOS

Krisenmanagement

Großschaden- Katastrophen- Krisenkommunikation

Kommunikation
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» Todsünden vermeiden:
› Schweigen

› Zögern

› Untertreiben/Übertreiben

› Mangelnde Vorbereitung

Kat- und Krisenkommunikation
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» Erfolgreiche Kat- und 
Krisenkommunikation ist…
› problemorientiert

› systematisch geplant

› rechtzeitig

› langfristig

› kontinuierlich

› aktiv

Anforderungen für
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» Erfolgreiche Kat- und 
Krisenkommunikation ist…
› sachlich richtig

› offen kommunizieren

› glaubwürdig

› gleich im Inhalt

› verständlich

› dialogorientiert

Anforderungen für
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Sicherstellung der Kommunikation

Entwurf:   Ing. G. Pizzera
Korrektur: S. Flitsch/02.05.05
L:Grafiken/orgfarbe.

Feuerwehr- u. Zivilschutzschule
Steiermark

(Tel., Funk, Fax)

Feuerwehr- u. Zivilschutzschule
Steiermark

(Tel., Funk, Fax) LandeshauptmannLandeshauptmann
SMSSMS

Funk PagerFunk Pager

ÖRHBÖRHB

WasserrettungWasserrettung

542 Gemeinden542 Gemeinden

Print-
Medien

Print-
Medien

AKW KrskoAKW Krsko

STEWEAGSTEWEAG

STEGSTEG

StadtwerkeStadtwerke

Gas- u. WärmeGas- u. Wärme

BatterieBatterie

Aggregat
(180 KVA)

Aggregat
(180 KVA)

NotstromNotstrom

Lawinenwarndienst
1588

Lawinenwarndienst
1588

Telefon Intern
Drahtlos 77

- 35 Anschlüsse

Telefon Intern
Drahtlos 77

- 35 Anschlüsse

Ö-Kat.
Führung

Ö-Kat.
Führung16 Bezirke

(Tel.//Fax/Handy/e-mail)

16 Bezirke
(Tel.//Fax/Handy/e-mail)

ORFORF
TeletextTeletext

RadioRadio

TVTV

Aufzeichnung
(TB. Video)

Aufzeichnung
(TB. Video)

Telefax
877-3003

Telefax
877-3003

Zoll (FLD)Zoll (FLD)

GPSGPS

Telefon öffentl.
0316/835353

Telefon öffentl.
0316/835353

Handy´s (Pool)
System:  GSM

Handy´s (Pool)
System:  GSM

Priv. RadioPriv. Radio

MobTel.:  GSMMobTel.:  GSM

Funk 2m,4mFunk 2m,4m

Telefax. PCTelefax. PC

Amateurfunk KW, UKW
OE6XKD

Amateurfunk KW, UKW
OE6XKD

TASTAS PolizeiPolizei

BundesheerBundesheer

112112 GendarmerieGendarmerie

Intranet
Internet

Intranet
Internet

e-maile-mail

Landeskatastrophenfunk
Code LW Z: 61111 oder 87777

Landeskatastrophenfunk
Code LW Z: 61111 oder 87777

Interne Nebenstellen
Div. Hand- u. Fahrzeugfunkg.,
Div. Fixstationen (alle
Bezirke)

Interne Nebenstellen
Div. Hand- u. Fahrzeugfunkg.,
Div. Fixstationen (alle
Bezirke)

KrankenhäuserKrankenhäuser

Außenliegende Nst.: 88+Nst.
  UKH,

     LKH`s
          MIL.KDO

  LGK
  ÖRK

SID
          BF GRAZ

    FEST
             POL. DION

       ÖAMTC

Außenliegende Nst.: 88+Nst.
  UKH,

     LKH`s
          MIL.KDO

  LGK
  ÖRK

SID
          BF GRAZ

    FEST
             POL. DION

       ÖAMTC

BASABASA

ABSAABSA

Strahlenfrühwarnnetz
59 Messstationen

Strahlenfrühwarnnetz
59 Messstationen

Wetter  (ZAMG)Wetter  (ZAMG)

TAWESTAWES

StraßenfunkStraßenfunk

HagelabwehrHagelabwehr

NiederöblarnNiederöblarn

GrazGraz

Funk-Flusspegelnetz
(Hochwasserwarnung)

Funk-Flusspegelnetz
(Hochwasserwarnung)

Rettungshubschrauber
Steiermark

Rettungshubschrauber
Steiermark

HYDRO (FA 3a)HYDRO (FA 3a)

Funk-Datennetz LuftgüteFunk-Datennetz Luftgüte

BergrettungBergrettung

ÖRK-LeitstellenÖRK-Leitstellen

FW-FlorianFW-Florian

Bergrettung-Funk
Bergrettung Notruf 140

Bergrettung-Funk
Bergrettung Notruf 140

AutobahnfunkAutobahnfunk

Notarztfahrzeuge
Stmk/Bezirke

Notarztfahrzeuge
Stmk/Bezirke FunksirenensteuerungFunksirenensteuerung

FeuerwehrfunkFeuerwehrfunk

LFK Stmk.LFK Stmk.

ÖAMTCÖAMTC

ARBÖARBÖ

WetterradarWetterradar

ÖRK-FunkÖRK-Funk

FlugfunkFlugfunk

ÄrztefunkÄrztefunk
RingleitungRingleitung

Umwelttelefon
877-3434

Umwelttelefon
877-3434

Info - Tel.
877 - 4444

Info - Tel.
877 - 4444

ZS-Telefon
877 - 3505

ZS-Telefon
877 - 3505

HöhlenrettungHöhlenrettung

Info Line
(Bund)

Info Line
(Bund)

ÖLARM (FA Ia)ÖLARM (FA Ia)

TunnelwartenTunnelwarten

LWZ´sLWZ´s

BWZBWZ

Satellitentel.Satellitentel.

Mob. LWZMob. LWZ

0316/877-77

LWZ
Landeswarnzentrale

Steiermark

EIKO
Einsatz u.

Koordinierungs-
zentrum

EIKO
Einsatz u.

Koordinierungs-
zentrum

LDSKAT. SERVERLDSKAT. SERVER

ADS: Einsatzleitrechner
Kommunikation
Alarmierung/EL
Karten/Graphik

ADS: Einsatzleitrechner
Kommunikation
Alarmierung/EL
Karten/Graphik

Notruf 130Notruf 130

Info-Call-
Hotline

Info-Call-
Hotline

KITKIT

BOS-DigitalfunkBOS-Digitalfunk

Flughafen GrazFlughafen Graz

Autor

www.katastrophenschutz.steiermark.atwww.katastrophenschutz.steiermark.at

Landeswarnzentrale Steiermark 
Kommunikations-/Koordinations-Fahrzeug
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Landeswarnzentrale Steiermark
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Landeswarnzentrale Steiermark
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LZW Steiermark: EIKO 
Einsatz- und Koordinationszentrum
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Personensuche »SearchLine«
Infotel, Callcenter, Hotline…
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Beispiel Schigebiet
Angenommenes Beispiel

» Unfall bei einem Sessellift, Seil aus Rolle 
gesprungen, 5 Personen abgestürzt, 
Bergung und Zugang schwierig

» Samstag, 11 Uhr, 
Gäste am Lift haben Mobiltelefone…

» Schischaukel aus 3 Gebieten, 
10.000+ Gäste, international

» Medieninteresse: ORF, RTL etc.
» Viele Angehörige möglicherweise Betroffener
» Keine Opfernamen…

Autor

www.katastrophenschutz.steiermark.atwww.katastrophenschutz.steiermark.at

Bedarf und Erfahrungen

» Ziel: Auskunft und Personensuche
› Ereignisse mit hohem Medien-/Öffentlichkeitsinteresse: 

Busunfall, Schigebiet, Eisenbahn … Tsunami, Terror
› Viele möglicherweise Betroffene, viele Anrufer
› Lange Zeit keine bestätigte Betroffenenliste

» Erfahrung: GAST-EPIC München
› Flughafen München, vornehmlich Flugnotfälle
› EDV-System Personenauskunft/Suche
› Probeeinsatz in der Steiermark

» Erfahrung: Tsunami Dez. 2004
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Entstehung und Vorgaben

» Vorgabe: Einfache Nutzung
› Administration rein durch LWZ, 

schnelle Inbetriebnahme
› Bedienung von überall: 

Callcenter EIKO, LWZ/FA7B, Polizei, mobil
› Abgestufte Benutzerrechte und Detailanzeige
› Betroffenenlisten: nach Bezirk und Status

» Team: FA7B/LWZ und icomedias
› Bene, Brandner, Ekhart, Hawranek, Kalcher, 

Keller, Pizzera, Posch, Schröfelbauer, Schwab, 
Weinand
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Katastrophenschutz Online
Einbindung in Extranet Operativsysteme

Zivildienstevidenz FW-Kursbuchung Personensuche/Infotel

Katplan-GIS Notarzteinsatz-DB Dyn. Katplan-Checkliste

Kat-Dokumente Katplan Objekt-DB Katplan Kontakt-DB

KIT Einsatzliste

Rechte-Server

Rufbereitschaft-Koffer
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Ausfallsicherer Kat-Serverraum
Dez 2004: Notwendige, professionelle Voraussetzung

Vor Dez 2004
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Mobile Kommunikations- und EDV-Einheit
25 Stück im Einsatz im Bundesland Steiermark
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Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Zugang
Benutzername und Kennwort, SSL-Verschlüsselung

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Ansicht für Call-Agent

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Anrufaufnahme

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Aufnahme durch Call-Agent

› Liste gleicher 
oder ähnlicher 
Anrufer.

› Leer = noch nicht 
angerufen

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Anrufer für Vermisste

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Neuaufnahme?
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Bindung: Anrufer+Vermisste

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Protokoll und Information

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Statusinformationen

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Suchfunktion phonetisch
„klingt wie…“

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

„Usability“: Gute Benutzbarkeit

Graz . Berlin   www.icomedias.com icomedias

Abgestufte Rechte

» Call Agent: Bundesheer
› Anrufe erfassen, Internet-Anfragen freigeben
› Suchmeldungen an Master zur Freigabe weiterleiten

» Back Office: Polizei
› Freigegebene Suchmeldungen bearbeiten
› Tätigen von Rückrufen
› Änderung des Personenstatus

» Master: FA7B
› Alles von Call Agent und Back Office
› Freigabe und Weitergabe von Daten

» Administrator: LWZ
› Anlegen und Bearbeiten von Ereignissen
› Anlegen und Bearbeiten von Benutzern
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Rechte: Keine „Wissens-Qual“
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