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Warum Warum 
KrisenKrisen--

interventionintervention??

Noch keine Entspannung fNoch keine Entspannung füür das im r das im 
Schnee versinkende WestSchnee versinkende Westöösterreich: sterreich: 
Zahlreiche StraZahlreiche Straßßen sind gesperrt, viele en sind gesperrt, viele 
Orte nicht erreichbar, AutoOrte nicht erreichbar, Auto-- und Lkwund Lkw--
Lenker steckten mehrere Stunden im Lenker steckten mehrere Stunden im 
Schnee fest Schnee fest –– und das zum Beginn der und das zum Beginn der 
Semesterferien! Und in der Steiermark Semesterferien! Und in der Steiermark 
werden die ersten Opfer befwerden die ersten Opfer befüürchtet: drei rchtet: drei 
JJääger sind vermisst. ger sind vermisst. 

Quelle: Kleine Zeitung vom 4.2.2005

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Explosion Böhler Kapfenberg

• Vier Tote und drei Schwerst- sowie 
mehrere Leichtverletzte ist die 
vorläufige Bilanz der Explosion eines 
Ofens im Elektrostahlwerk von Böhler 
Kapfenberg. Das Unglück hatte sich bei 
einem Stahlabstich gegen 12.00 Uhr 
ereignet. Durch die Explosion war 
flüssiger Stahl unkontrolliert 
ausgetreten und hatte die Arbeiter 
getroffen. 

• Das Kriseninterventionsteam des 
Landes Stmk war zur Betreuung der 
Angehörigen alarmiert worden.

Quelle: Kleine Zeitung vom 9.4.2005
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Fünf Tote und zwei Schwerst-
sowie mehrere Leichtverletzte ist 
die vorläufige Bilanz der 
Explosion eines Ofens 

Die Schmelze wird in 
sog. Pfannen 
umgegossen

Auch mit Schutz-
bekleidung eine 
extreme 
Belastung 

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Motorradfahrer starb bei Motorradfahrer starb bei 
Anprall gegen PkwAnprall gegen Pkw

••KRAUBATH. Tragisch endete am KRAUBATH. Tragisch endete am 
Donnerstag Abend ein Donnerstag Abend ein 
Motorradunfall im Gemeindegebiet Motorradunfall im Gemeindegebiet 
von von KraubathKraubath. Eine 23. Eine 23--jjäährige hrige 
Autofahrerin hatte einen Autofahrerin hatte einen 
gleichaltrigen Motorradfahrer gleichaltrigen Motorradfahrer 
üübersehen, der junge Mann prallte bersehen, der junge Mann prallte 
gegen den Pkw und erlitt tgegen den Pkw und erlitt töödliche dliche 
Verletzungen.Verletzungen.

Quelle: Kleine Zeitung vom 18.4.2005

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Definition Krise

Eine Krise ist ein inneres Eine Krise ist ein inneres 
Geschehen, das dadurch Geschehen, das dadurch 

gekennzeichnet ist, dass eine gekennzeichnet ist, dass eine 
Person das GefPerson das Gefüühl hat, dass ihre hl hat, dass ihre 

BewBewäältigungsmltigungsmööglichkeiten glichkeiten 
erscherschööpft sindpft sind

Autor Edwin BenkoEdwin Benko Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Betäubt sein

HHääufig ist die erste Reaktion ufig ist die erste Reaktion 
der Personen auf den Tod der Personen auf den Tod 
einer Bezugsperson ein einer Bezugsperson ein 

Zustand der BetZustand der Betääubtheit, in ubtheit, in 
dem man zundem man zunäächst gar nichts chst gar nichts 
spspüürt aurt außßer Fassungslosigkeiter Fassungslosigkeit
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Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Nicht-wahrhaben-können 
der Realität

Ein Schutzmechanismus, der Ein Schutzmechanismus, der 
von Anfang an wirksam ist, ist von Anfang an wirksam ist, ist 
das zeitweise Leugnen des das zeitweise Leugnen des 
TodesTodes
Betroffene kBetroffene köönnen nicht nnen nicht 
glauben, dass die Bezugsperson glauben, dass die Bezugsperson 
verstorben ist bzw. nicht wieder verstorben ist bzw. nicht wieder 
aufwachen wird aufwachen wird 

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Wut auf andere Personen

Manchmal steht auch die Manchmal steht auch die WutWut
auf andere Personen im auf andere Personen im 
VordergrundVordergrund

z.B. Unfallverursacher z.B. Unfallverursacher ……
Hier ist es wichtig, den Hier ist es wichtig, den 
Ausdruck zu erlauben, selbst Ausdruck zu erlauben, selbst 
aber eine neutrale Haltung zu aber eine neutrale Haltung zu 
bewahrenbewahren

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Weitere Reaktionen

•• heftige Stimmungsschwankungenheftige Stimmungsschwankungen

•• OrientierungslosigkeitOrientierungslosigkeit

•• und, und...und, und...

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Wann kommt ein KIT zum Einsatz?

•• GroGroßßschadenereignisseschadenereignisse
•• KatastrophenKatastrophen
•• NotfallsNotfalls-- und Krisenereignisseund Krisenereignisse
•• Bei Ereignissen, die Bei Ereignissen, die 

auaußßergewergewööhnlich, unvorhersagbar hnlich, unvorhersagbar 
und auund außßerhalb der normalen erhalb der normalen 
Lebenserfahrung sind.Lebenserfahrung sind.

•• Sie treffen sowohl Kinder als auch Erwachsene Sie treffen sowohl Kinder als auch Erwachsene 
vvööllig unvorbereitet.llig unvorbereitet.

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Unser Prinzip

Ausschlaggebend fAusschlaggebend füür die r die 
Betreuung durch ein Betreuung durch ein 

Kriseninterventionsteam ist Kriseninterventionsteam ist 
nicht die Anzahl der nicht die Anzahl der 

Betroffenen, sondern der Betroffenen, sondern der 
Schweregrad der mSchweregrad der mööglichen glichen 

TraumatisierungTraumatisierung

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Wer sind wir?

•• Eine Einrichtung des Amtes Eine Einrichtung des Amtes 
der Steiermder Steiermäärkischen rkischen 
LandesregierungLandesregierung

•• Ausgebildete FachkrAusgebildete Fachkrääfte und fte und 
Betreuer helfen nach einem Betreuer helfen nach einem 
auaußßergewergewööhnlichen und hnlichen und 
belastenden Ereignis vor Ortbelastenden Ereignis vor Ort
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Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Wissenschaftlicher 
Hintergrund

•• Durch ein traumatisierendes Durch ein traumatisierendes 
Ereignis kann es zu einer akuten Ereignis kann es zu einer akuten 
Belastungsreaktion kommenBelastungsreaktion kommen

•• FrFrüühzeitig einsetzende hzeitig einsetzende 
professionelle Betreuung trprofessionelle Betreuung träägt gt 
dazu bei, psychische dazu bei, psychische 
Belastungen zu mildernBelastungen zu mildern

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Wie hilft ein KIT?

Zeit und ZuhZeit und Zuhöörenren
Eingehen auf momentane Eingehen auf momentane 
BedBedüürfnisserfnisse
Leisten von praktischer HilfeLeisten von praktischer Hilfe
Beistand beim Abschied Beistand beim Abschied 
nehmen von verstorbenen nehmen von verstorbenen 
Personen Personen 

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Krisenintervention ist Hilfe 
zur Selbsthilfe!

keine Psychotherapiekeine Psychotherapie
wir versuchen lediglich das  wir versuchen lediglich das  
jeweilige Sozialsystem so weit jeweilige Sozialsystem so weit 
wieder funktionsfwieder funktionsfäähig zu hig zu 
machen wie es vorher war machen wie es vorher war 
unser Ziel ist es, Personen in unser Ziel ist es, Personen in 
die Lage zu versetzen, sich die Lage zu versetzen, sich 
selbst / gegenseitig zu helfenselbst / gegenseitig zu helfen

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

KIT im Einsatz

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

KIT im Einsatz

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Wie werden wir tätig?

•• Anforderung durch die Polizei, Anforderung durch die Polizei, 
Einsatzorganisationen vor Ort Einsatzorganisationen vor Ort 
oder die oder die 
BezirkshauptmannschaftBezirkshauptmannschaft

•• Alarmierung Alarmierung üüber die   ber die   
LandeswarnzentraleLandeswarnzentrale

•• Betreuung steht allen Betroffenen Betreuung steht allen Betroffenen 
kostenfrei zur Verfkostenfrei zur Verfüügunggung
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Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Einsatzgebiet Exekutive

•• Exekutive verstExekutive verstäändigt ndigt 
AngehAngehöörige nach Todesfrige nach Todesfäällen llen 
z.B. Verkehrsunfallz.B. Verkehrsunfall

•• im Bedarfsfall kann der Beamte im Bedarfsfall kann der Beamte 
ein Kriseninterventionsteam ein Kriseninterventionsteam 
zur Unterstzur Unterstüützung anzuforderntzung anzufordern

•• Exekutivbeamter verstExekutivbeamter verstäändigt ndigt ––
KIT betreutKIT betreut

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Auskunft zur Krisenintervention

•• Amt der SteiermAmt der Steiermäärkischen rkischen 
Landesregierung, Landesregierung, 
––Fachabteilung 7B Fachabteilung 7B 
Katastrophenschutz und Katastrophenschutz und 
LandesverteidigungLandesverteidigung

TelNr.: 130TelNr.: 130

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Internet

www.katastrophenschutz.steiermark.at

KoordinationsstelleKoordinationsstelle
KriseninterventionKrisenintervention

Prim. Dr. Katharina Prim. Dr. Katharina 
PURTSCHERPURTSCHER

Mag. Helmut Mag. Helmut 
KREUZWIRTHKREUZWIRTH

Edwin BENKOEdwin BENKO

PsychotherapeutPsychotherapeut

Leitungsteam

Autor Edwin BenkoEdwin Benko

Danke fDanke füür Ihre r Ihre 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!


